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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชน นักปฏิบัติในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุด
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย

ในการเก็บขอมูลจากคณะทํางานชุมชน นักปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพและปริมณฑล 23 แหง จํานวน 431 
คน เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 226 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาสวนใหญมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุด คือ การสื่อสารและถายทอดความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยระดับมาก 
(x̄ = 3.97) รองลงมาเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อบุคคลคือ เพ่ือนชวยเพ่ือนและการสอนงานผานสื่อบุคคลคาเฉลี่ยระดับ
มาก (x̄ = 3.80) 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 4.18) 
รองลงมาเปนปจจัยดานทัศนคติของบุคคล เก่ียวกับบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 4.02) 3) ปญหา
การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 4.13) พบวาปญหาสวนใหญดานเทคโนโลยีในการสื่อสารคือ ไม
มีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆเพ่ือใชใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแกบุคลากร คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 2.47) 
รองลงมาคือปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 2.64) พบวา ปญหาสวนใหญของบุคลากรมีภาระงานมากทําใหไมมี
เวลาท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.20) 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study 1) the status of knowledge sharing of the community of 
practitioners at public university libraries in Bangkok metropolis and the vicinity; 2) the factors influencing 
knowledge sharing in the community of practitioners at public university libraries in Bangkok metropolis and the 
vicinity; and 3) the problems related to knowledge sharing in the community of practitioners at public university 
libraries in Bangkok and the vicinity. This study was a survey research in which data was collected from 
questionnaires distributed to 431 persons from 23 groups of practitioners at public university libraries in Bangkok 
metropolis and the vicinity. The sample was 226 persons. The research tools were questionnaires. Statistical 
used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The results found that 1) regarding the 
status of knowledge sharing of the community of practitioners at public university libraries in Bangkok metropolis 
and the vicinity, it was found that, for the most part, there was and exchange of knowledge through electronic 
media, that were, communication and dissemination of knowledge via information technology and 
communication through electronic media with a high average (x̄ = 3.97), followed by an exchange of knowledge 
through personal media, that were, peer-assisted and personal coaching with a high average (x̄ =  3.80); 2) the 
factors having the most influence on knowledge exchange at public institutions of higher education in Bangkok 
metropolis and the vicinities were as follows: factors related to information technology and communication with 
a high average ( x̄ =  4.18) , followed by the factors in the aspect of personnel’s attitude concerning the 
environment of team working with a help average (x̄ =4.02); and 3) the problems of knowledge sharing of the 
community of practitioners at public institutions of higher education in Bangkok metropolis and the vicinity 
included problems regarding information technology and communication with a high average (x̄ =4.13). It was 
found that most of the problems regarding technology in communication being that there was no training in the 
use of new technology for knowledge sharing between personnel with a high average (x̄ =  2.47) followed by 
personnel problems with a high average (x̄ = 2.64). The research indicated that most of the problems regarding 
personnel were that there was a very heavy work load which resulted in insufficient time for knowledge 
exchange with a high average (x̄ = 3.20).     
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บทนํา 
 การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพทําใหองคกรสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยองคกรสนใจประเด็น
เก่ียวกับพฤติกรรมของพนักงานและวัฒนธรรมองคกรมากข้ึน จะเห็นไดจากหลาย ๆ องคกรไดพยายามผลักดันใหเกิด
กระบวนการขององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ข้ึน แตการท่ีจะใหองคกรแหงการเรียนรูประสบผลสําเร็จได
น้ันจะตองเปนท่ียอมรับได ในการสนับสนุน และไดในความรวมมือจากคนในองคกรดวย การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนเกิด
จากการดึงเอาความรูแฝง (Tacit Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ของคนในองคกรออกมาใชให
เกิดประโยชนมากท่ีสุด โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู หรือขอมูลกันจากการพูดคุยสนทนาดวยการกําหนดหัวขอความรูท่ีมี
ความสําคัญตอพนักงานและองคกร โดยความรูตาง ๆ สามารถถายโอนไดอยางมีประสิทธิภาพผานการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลไดโดยกอใหเกิดกระบวนการของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ข้ึนภายในองคกร ไมวาจะเปนการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนหรือศึกษาความรูกันระหวางการทํางาน หรือสนทนาระหวางพักน้ันกอใหเกิดความรูท้ังสิ้น ซึ่งเปนแนว
ทางการจัดความรูท่ีเปลี่ยนโครงสรางของการจัดการความรูจากท่ีเคยพยายามเปลี่ยนคานิยมและพฤติกรรมของพนักงานแตละ
คนรวมถึงวัฒนธรรมขององคกร ใหพนักงานหันมาเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูรวมกันไปสูการจัดการความรูดวยกระบวนการ
ของชุมชนนักปฏิบัติ 
 ชุมชนนักปฏิบัติ จึงหมายถึง การท่ีกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องน้ัน เพ่ือพัฒนาความรูน้ันใหเปนองคความรูใหมท่ีนําไปใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติ มักประกอบดวย 3 สวนไดแก 1) Domain เปนหัวขอความรูท่ีชุมชุนมีความสนใจหรือการปฏิบัติ
รวมกัน 2) Community เปนกลุมคนหรือชุมชนท่ีรวมตัวกันท่ีจะศึกษาเรื่องใดเรื่องหน่ึงดวยดวยความไววางใจกัน 
3) Practice เปนแนวปฏิบัติซึ่งเปนผลลัพธจากการรวมตัวของสมาชิกชุมชน โดยเปนความรูในรูปแบบตางๆ นอกจากน้ีชุมชน
นักปฏิบัติ ยังเปนเครื่องมือท่ีใชในการสราง การแลกเปลี่ยนความรู และการจัดเก็บความรูโดยการรวมตัวกันของบุคลากรท่ีมี
ความสนใจในสาระและปญหารวมกันมาแลกเปลี่ยน เรียนรู  ประสบการณ รวมกัน (McDermott, R, 2004: 1-2)  
ในกระบวนการการจัดการความรู เปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคลเพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงได
โดยอาศัยชองทางตาง ๆ ท่ีองคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและ
ถายทอดความรู และในท่ีสุดความรูท่ีมีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคอยางสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถ พัฒนา
บุคลากรขององคกรนําไปสูการพัฒนาในระดับองคกร (Chong and Choi, 2005) 
 จากการศึกษางานวิจัย พบวา งานวิจัยเก่ียวของกับการชุมชนนักปฏิบัติของบรรณารักษ เชน Belzowski, Ladwig & 
Miller (2013) ศึกษาเรื่อง ความรวมมือของชุมชนนักปฏิบัติของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
ความรวมมือของบรรณารักษเปนหัวใจสําคัญสําหรับบรรณารักษดวยกันเอง เพ่ือการดํารงอยูอยางมีความหมายตอ
สถาบันอุดมศึกษา ปจจุบันบทบาทบรรณารักษมีโอกาสในการเปลี่ยนความเขาใจในหมูบรรณารักษเองและเปลี่ยนความเขาใจ
ของคณะและผูบริหารท่ีมีตอบรรณารกัษ พบวาท่ีใชปฏิบัติไดจริงในการวางบทบาทของบรรณารักษใหสามารถมีสวนรวมท่ีดข้ึีน
หรือเปนหุนสวนท่ีดีข้ึนกับคณะ ประการแรก บรรณารักษตองสรางสมดุลในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดและแสดง
เอกลักษณของความเปนบรรณารักษ รวมท้ังตองสรางกรอบการทํางานท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือใหผูเก่ียวของประจักษถึงขอบเขตใน
สายงานอาชีพบรรณารักษ บรรณารักษไมสามารถสรางชุมชนทางความรูและประสบการณของคนอ่ืน ๆ ไดถาบรรณารักษไมมี
ความเขาใจกรอบของบรรณารักษเอง จากการสัมภาษณและทบทวนวรรณกรรมพบวา ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of 
Practice : CoPs) คือ เครื่องมือสําคัญของบรรณารักษท่ีสามารถมาใชในการพัฒนาและสรางความยั่งยืนใหแกเอกลักษณะของ
งานบรรณรักษ เมื่อใดท่ีมีขอเสนอรวมกันและการปฏิบัติไดรับและวางแนวทาง ชุมชนนักปฏิบัติจะสามารถอํานวยใหเกิดความ
รวมมือบรรณารักษและกลุมงานทางบรรณารักษและ Priti Jain (2007) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงประจักษเก่ียวกับการจัดการ
ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในแอฟริกาตะวันออกและแอฟริกาใต  Zhixian Yi (2008) ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรูสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธของหองสมุด : การรับรูและการใชประโยชน Maryam Sarrafzadeh, Bill Martin 
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และ Afsaneh Hazeri (2010) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูและการบังคับใช ท่ีอาจเกิดข้ึนในหองสมุด (Knowledge 
management and its potential applicability for libraries) สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย พบวา เสาวภา หลิมวิจิตร 
(2551) ศึกษาเรื่อง “การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา” เกสร โพธ์ิสุวรรณ (2551) ศึกษาเรื่อง “การจัดการ
ความรูของหองสมุดวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข” ผลการวิจัยพบวา กระบวนในการ
จัดการความรูประกอบดวย ความรูความเขาใจ การคนหาความรู การสรางองคความรู การจัดระบบความรู การประมวล
ความรู และการเรียนรูและการแบงปนความรู สวนงานวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบงานวิจัยในตางประเทศ เชน Mehri 
Parirokh, Farhad Daneshgar และ Rahmatollah Fattahi (2008) ศึกษาเรื่อง “การระบุความตองการดานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(Identifying knowledge-sharing requirements in academic libraries)” Kuang-Liang 
Liu, Chen-Chi Chang และ In-Lin Hu (2010) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจลักษณะงาน ท่ีเก่ียวของการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
หองสมุด (Exploring the effects of task characteristics on knowledge sharing in libraries)” เปนตน นอกจากน้ียังมี
งานวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคการอ่ืน เชน ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน ศึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน : กรณีศึกษาบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน)” และนลินี ธนสันติ (2552) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูบริหารดานการสอนงาน
และมอบหมายงานของผูบริหารสายสนับสนุนสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” เปนตน 
 ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในปจจุบัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนปญหาท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูชุมชนนักปฏิบัติ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนําผลการศึกษามาพัฒนาเพ่ือใชประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร ละปริมณฑล 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 23 แหง รวมจํานวนท้ังสิ้น 431 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 226 คน เครื่องมือท่ีใช 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 226 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 83.2 มีอายุระหวาง 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.0 ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 56.6 ประสบการณในการปฏิบัติงานสวนใหญมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 29.6 และสังกัดหนวยงานบริการ
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 13.0  
 2. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา  
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  2.1 ชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อบุคคล คาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄ = 3.59) จําแนกรายขอพบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การสื่อสารและ
ถายทอดความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.97) รองลงมาคือ 
เพ่ือนชวยเพ่ือนและการสอนงานผานสื่อบุคคลคาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.80,3.79) ตามลําดับ และนอยท่ีสุดคือ การทํา
ฐานความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̄ = 3.28)  
  2.2 ชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา 
   1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อสิ่งพิมพ พบวา การเขียนคูมือหรือเอกสารการปฏิบัติงานของตนเอง 
การจัดเก็บความรูผานสื่อสิ่งพิมพ คาเฉลี่ยมาก (x̄ = 3.82) รองลงมาคือ การเขียนคูมือการปฏิบัติงานของหองสมุด คาเฉลี่ย 
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน (x̄ = 3.63) และนอยท่ีสุดคือ การรวมเขียนรายงานประจําปของหองสมุด คาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (x̄ = 3.20) 
   2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา การใชอีเมล เว็บบอรด เฟสบุค เพ่ือแสวงหาความรู
และถายทอดความรูเก่ียวกับหองสมุดผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.97) รองลงมา
คือ การแสวงหาความรูเก่ียวของกับการทํางานจากระบบฐานขอมูลความรูของหองสมุดผานการจัดทําฐานความรู คาเฉลี่ย     
อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.42) และนอยท่ีสุดคือ การรวมและบันทึกแหลงความรูและบุคคลท่ีมีความรูดานหองสมุดไวใน
ฐานความรูของหองสมุดผานการจัดทําฐานความรู คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.16) 
   3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อบุคคล พบวา การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ เชนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเสวนาทางหองสมุด เปนตนผานเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.84) รองลงมาคือ 
การใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเพ่ือรวมงานประสบปญหาในการทํางานผานเพ่ือนชวยเพ่ือนทํา คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน (x̄ = 3.83) และนอยท่ีสุดคือ การเปนวิทยากรใหความรูผานเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู คาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.13) 
 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา  
  3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.13) จําแนกรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยน
เรียนรูคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในหองสมุดทําใหบุคลากรสื่อสารกันไดอยางท่ัวถึงท้ังจาก
ภายในและภายนอกหองสมุดผานปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.18) 
รองลงมาคือ บุคลากรทุกคนในหองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตผานปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (x̄ = 4.16) และนอยท่ีสุดคือ หองสมุดใหรางวัล
และของท่ีระลึกแกบุคลากรท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานปจจัยดานองคกร คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.26) 
  3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ พบวา 
   1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในหองสมุดทําใหบุคลากร
สื่อสารกันไดอยางท่ัวถึงท้ังจากภายในและภายนอกหองสมุด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.18) รองลงมาคือ บุคลากรทุกคน
ในหองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.16) 
และนอยที่สุดคือ หองสมุดมีเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและพอเพียง เชน อินเทอรเน็ต 
ระบบฐานขอมูล คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.06) 
   2) ดานทัศนคติของบุคคล พบวา การทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานเปนทีม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.02) 
รองลงมาคือ การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหองสมุด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.01) และนอยท่ีสุดคือ การมี
โอกาสคนพบนวัตกรรมหรือวิธีการทํางานใหม ๆ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.78) 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

1104 

   3) ดานองคกร พบวา ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก  
(x̄ = 4.04) รองลงมาคือ หองสมุดมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.93) และ 
นอยท่ีสุดคือ หองสมุดใหรางวัลหรือของท่ีระลึกแกบุคลากรท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̄ = 3.26) 
 4. ปญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา 1) ปญหาดานบุคคล พบวา ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบ
ปญหาสวนบุคคลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.64) โดยปญหามีท้ังระดับมาก ปานกลาง 
และนอย ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนนักปฏิบัติมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก 
(x̄ = 3.20) รองลงมาคือ ชุมชนนักปฏิบัติการขาดทักษะในการถายทอดความรู อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.91) และปญหา
นอยท่ีสุดคือ การแบงบันแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหสูญเสียความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน อยูในระดับนอย 
(x̄ = 2.23) 2) ปญหาดานองคกร พบวา ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหา
ดานองคกรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.66) โดยปญหามีท้ังระดับปานกลาง และนอย 
ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนนักปฏิบัติขาดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหองสมุด อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.90) 
รองลงมาคือ หองสมุดไมมีการใหรางวัลหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.85) 
และปญหานอยท่ีสุดคือ หองสมุด มีกฎ ระเบียบขอหามในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูบางประเภท เชน 
เฟสบุค, เอ็ม เอส เอ็น อยูในระดับนอย (x̄ = 2.24) 3) ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ชุมชนนัก
ปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.66) โดยปญหามีท้ังระดับปานกลาง และนอย ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ไมมีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแกบุคลากร อยูในระดับนอย 
(x̄ = 2.47) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไมสอดคลองกับความตองการใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยูในระดับนอย 
(x̄ = 2.44) และปญหานอยท่ีสุดคือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเปนหรือไมเคยใชทําใหขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับนอย (x̄ = 2.37) 4) ปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา ชุมชนนักปฏิบัติ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
(x̄ = 2.93) โดยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เวทีสําหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเชนการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ การนําเสนอผลงานตอท่ีประชุมการเปนวิทยากรอยูในระดับปานกลาง 
(x̄ = 3.03) รองลงมาคือ การสรางชุมชนแหงการเรียนรู (การรวมกลุมของคนท่ีมีความรู ความสนใจในเรื่องเดียวกันมา
แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องน้ันๆรวมกัน) อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.01) และปญหานอยท่ีสุดคือ การจัดเก็บความรูในรูปของ
เอกสาร/สิ่งพิมพ อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.80) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผานสื่อสิ่งพิมพ โดยการเขียนคูมือหรือเอกสารการปฏิบัติงานของตนเองมากท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2550) ไดศึกษา การทําบัตรบันทึก ระบบฐานความรู การพัฒนาคลังความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบรรณารักษผานเครื่องมือท่ีเปนเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน Listserv การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติทางออนไลนหรือ 
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CoPs การเขียน/รวมเขียนคูมือการปฏิบัติงานของหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2550), จิรัชฌา 
วิเชียรปญญา (2550), และจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2550)  
  1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเชน อีเมล เว็บบอรด เฟสบุค เพ่ือแสวงหาความรูกับผูอ่ืน
เก่ียวกับหองสมุดและเรื่องท่ัวไป โดยอยูในระดับมากท่ีสุด การแสวงหาความรูท่ีเก่ียวของกับการทํางานจากระบบฐานขอมูล
ความรูของหองสมุด ผลการวิจัยสอดคลองกับชรียพร ภูมา (2553), และธิรัชฌา วิเชียรปญญา (2550) ท่ีไดศึกษาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติการจัดทําการฐานความรูในตัวบุคคล และการบันทึกความรู ประสบการณ และทักษะ
ตาง ๆ ไวในฐานขอมูลความรูของหองสมุด 
  1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผานสื่อบุคคล โดยดานเวทีสําหรับการเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการเชนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การเสวนาทางหองสมุดเปนตน มากท่ีสุด การประชุมแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน 
โดยใชการสื่อแบบเปนทางการ กําหนดประเด็นความรู ท่ีชัดเจน โดยใชการสื่อสารจัดตั้งเปนชุมชนนักปฏิบัติซึ่งเปน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ และทักษะรวมกันกับคณะทํางานฝายงานตางๆท่ีเก่ียวของ ผลการวิจัยสอดคลองกับ
ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548), นลินี ธนสันติ (2552), ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554), และจันทรจิรา เหลาราช (2558) ไดศึกษา
การประชุม การอบรม และดานเพ่ือนชวยเพ่ือนดวยการใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเพ่ือนรวมงานประสบ
ปญหาในการทํางานซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติผูทําหนาท่ีเปนผูสงสาร อยูในระบบการสื่อสารระหวางบุคคล 
และ การสื่อสารระดับกลุม ภูมิปญญาเปนความรูความสามารถ ไดคนควา รวบรวม และจัดเปนความรู ถายทอด ปรับปรุง  
จากคนรุนหน่ึงมาสูคนอีกรุนหน่ึง จนเกิดผลิตผลท่ีดี งดงาม มีคุณคา มีประโยชน สามารถนํามาแกปญหาสอดคลองกับงานวิจัย
ของมัทธนา กอนสันทัด (2555) ไดศึกษาพัฒนาการสื่อสารผานงานเว็บชุมชนนักปฏิบัต ิเพ่ือการชวยเหลือ และดานเวทีสําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยการเปนวิทยากรใหความรูนอยท่ีสุด ซึ่งกระบวนการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติซึ่งครอบคลุม 
การเตรียมการจัดตั้งชุมชนการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ การอํานวยการจัดพ้ืนท่ีการดําเนินกิจกรรม 
ของชุมชนนักปฏิบัตินอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิระพงค เรืองกุล (2556) ศึกษาชุมชนนักปฏิบัติ: แนวทางการ
จัดการความรูเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา ดานการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในสวนของ 
ผูประสานงานน้ันจะเปนคนท่ีทําหนาท่ีคอยชวยเหลืองานธุรการท่ีทําใหการดําเนินการของชุมชนเปนไปอยางสะดวกราบรื่น 
ไดแก การนัดการประชุม การใชหองสมุด วิทยากรท่ีปรึกษา สวนดานอํานวยความสะดวกและจัดหาพ้ืนท่ี การอํานวยความ
สะดวกคือการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของชุมชนนักปฏิบัติในเรื่องงบประมาณ การเตรียมใหครอบคลุม
คาใชจายในการเดินทางเพ่ือการประชุม คาใชจายสําหรับวิทยากรภายนอก คาใชจายของผูประสานงานหรือธุรการ  
 2. ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิ บัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2.1 ปจจัยดานทัศนคติ ของบุคคลท่ีมี อิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานเปนทีมสอดคลองกับ
งานวิจัยของฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวาสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจังตอการเสริมสรางและปลูกฝงพฤติกรรม
การแบงปนความรูของพนักงานดวยการสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศตางๆใหเอ้ืออํานวยตอการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหองสมุดใหดีข้ึน ผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชาทุกคนควรตองเปน
ตัวอยางท่ีดีในการแสดงพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใหกับพนักงาน เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็น สงเสริมสนับสนุน
และใหคํายกยองชมเชยเปนตน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูของตนเองสูงข้ึน 
  2.2 ปจจัยดานองคกร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหองสมุดสอดคลองกับ
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งานวิจัยของนลินี ธนสันติ (2552) การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูบริหารดานการสอนงานและมอบหมายงานของ
ผูบริหารสายสนับสนุนสูองคกรแหงการเรยีนรู หองสมุดมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การจัดประชุม เสวนา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554), และจันทรจิรา เหลาราช (2558) ศึกษาพบวาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีใชคือ การ
ประชุม สัมมนา และเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากรหองสมุด และหองสมุดใหรางวัลหรอืของท่ีระลึกแกบุคลากรท่ีมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวาการแสดงพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูใหกับพนักงาน เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็น สงเสริมสนับสนุนและใหคํายกยองชมเชยซึ่งจะสงผลให
พนักงานรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของตนเองสูงข้ึนและ แรงจูงใจภายในเกิด
จากความตองการเขารวมเปนชุมชนนักปฏิบัติเสมือนและแรงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวัลท่ีเปนสิ่งของ 
  2.3 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในหองสมุดทําให
บุคลากรสื่อสารกันไดอยางท่ัวถึงท้ังจากภายในและภายนอกหองสมุด มากท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Herrington A, 
Jan Herrington, Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007), ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548), และจันทรจิรา เหลาราช (2558) 
พบวาการศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหพนักงานสามารถเขาถึงและใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว มีระบบใน
การแสวงหา คนควา รวบรวม จัดเก็บอยางเปนระบบ มีการเผยแพร ถายทอดและกระตุนใหพนักงานนําความรูไปตอยอดใช
ประโยชนในการทํางานใหมากท่ีสุด ปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรทุกคนในหองสมุด
สามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบ LAN อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน การเรียนรูสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พยตั วุฒิรงค (2555) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการสื่อสารและถายโอนความรูตลอดเวลาทําใหเกิด
ชุมชนนักปฏิบัติเสมือน (Virtual Community of Practice) ซึ่งชวยใหการดําเนินการตางๆมีประสิทธิผล และการสนทนา
อยางมีสาระของผูเรียนแตละกลุมการพัฒนาช้ินงานนวัตกรรมใหมีผลดีข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ Herrington A, Jan 
Herrington, Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007), จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2550), และชรียพร ภูมา (2553) ศึกษาเรื่องชุมชน
ออนไลน สวนการจัดการความรูท่ีปรากฏชัดเจน ไดแก การจัดทําฐานความรู การจัดทําเว็บทาความรู การจัดแผนท่ีผูรู

ผูเช่ียวชาญ และการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส บทเรียนและทรัพยากรท่ีเก่ียวของซึ่งเปนเรื่องของการใชผูเช่ียวชาญ  
เว็บบล็อกเปนพ้ืนท่ีสะทอนความคิดเห็น และหองสมุดมีเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง 
(เชนอินเทอรเน็ต ระบบฐานขอมูล)  
 3. ผลการศึกษาปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  3.1 ปญหาดานบุคคล ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาสวน
บุคคลสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือชุมชนนักปฏิบัติมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาท่ีจะแลกเปลี่ยน
ความรู สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวภา หลิมวิจิตร (2552), และวิธัญญา วัณโณ (2552) พบวาบุคลากรไมมีเวลาในการ
จัดการความรู มักเช่ือวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีของตนเองทําใหพยายาม
หลีกเลี่ยง และชุมชนนักปฏิบัติการขาดทักษะในการถายทอดความรู สอดคลองกับปราณี แสงจันทร (2554) , และจันจิรา 
เหลาราช (2558) พบวาการแลกเปลี่ยนเรยีนรูสวนบุคคลมีปญหาในดานความสามารถ และทักษะของบรรณารักษหองสมุดมี
ขอจํากัดในดานการเรียนรู ประสบการณในการถายทอดความรู และการแบงบันแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนรวมงาน ทําให
สูญเสียความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานสอดคลองกับงานวิจัยของวิธัญญา วัณโณ (2552) ศึกษาพบวาการท่ีสมาชิกรับรู
วาการแบงปนความรูเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานซึ่งเปนกิจวัตรท่ีสมาชิกจะตองปฏิบัติ  
  3.2 ปญหาดานองคกร ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาดาน
องคกรสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือชุมชนนักปฏิบัติขาดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
หองสมุด สอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา เหลาราช (2557) พบวาบุคลากรหองสมุดสวนใหญเขารวมกิจกรรมแตไม
สม่ําเสมอ หองสมุดไมมีการใหรางวัลหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554) กลาววาแรงงจงูใจ
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ภายนอกเกิดจากรางวัลที่เปนสิ่งของ และปญหานอยที่สุดคือ หองสมุด มีกฎ ระเบียบขอหามในการใชเทคโนโลยี
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูบางประเภท เชน เฟสบุค, เอ็ม เอส เอ็น สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการใชเว็บบล็อกและกระดานสนทนา พรพจี กาลันสีมา (2552) พบวาชองทางการสื่อสารท่ีใชบอย
คือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  3.3 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลประสบปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีไมสอดคลองกับความตองการใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเปนหรือไมเคยใช ทําใหขาด
โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของปราณี แสงจันทร (2554) พบวาปญหาท่ี
พบคือหองสมุดไมมีระบบการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเพ่ือชวยใหหองสมุดปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
  3.4 ปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลประสบปญหาดานรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรูสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือเวทีสําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเชนการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ การนําเสนอผลงานตอท่ีประชุม การเปนวิทยากร การสรางชุมชน
แหงการเรียนรู (การรวมกลุมของคนท่ีมีความรู ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนความรู ในเรื่องน้ัน ๆ รวมกัน) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปราณี แสงจันทร (2554) พบวาปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูของชุมชน นักปฏิบัติคือดาน
กระบวนการชุมชนนักปฏิบัติไมมีการถายทอดความรูระหวางบุคลากร หนวยงานอยางเปนระบบ ดานผูปฏิบัติงานพบวา 
ความสามารถของชุมชนนักปฏิบัตหิองสมุดมีขอจํากัดในการเรียนรูแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ควรกําหนดเปนนโยบายในการปฏิบัติงานของชุมชนนักปฏิบัติใหเปนสวนหน่ึงของภาระงานโดยปลูกจิตสํานึกใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
 2. จัดหาเครี่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนนักปฏิบัติในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. การวิเคราะหเน้ือหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการ 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามความตองการขององคการ 
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