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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชน นักปฏิบัติในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ปญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุด
อุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย

ในการเก็บขอมูลจากคณะทํางานชุมชน นักปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพและปริมณฑล 23 แหง จํานวน 431 
คน เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 226 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาสวนใหญมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมาก
ท่ีสุด คือ การสื่อสารและถายทอดความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยระดับมาก 
(x̄ = 3.97) รองลงมาเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อบุคคลคือ เพ่ือนชวยเพ่ือนและการสอนงานผานสื่อบุคคลคาเฉลี่ยระดับ
มาก (x̄ = 3.80) 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 4.18) 
รองลงมาเปนปจจัยดานทัศนคติของบุคคล เก่ียวกับบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 4.02) 3) ปญหา
การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ปญหาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 4.13) พบวาปญหาสวนใหญดานเทคโนโลยีในการสื่อสารคือ ไม
มีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆเพ่ือใชใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแกบุคลากร คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 2.47) 
รองลงมาคือปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 2.64) พบวา ปญหาสวนใหญของบุคลากรมีภาระงานมากทําใหไมมี
เวลาท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.20) 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study 1) the status of knowledge sharing of the community of 
practitioners at public university libraries in Bangkok metropolis and the vicinity; 2) the factors influencing 
knowledge sharing in the community of practitioners at public university libraries in Bangkok metropolis and the 
vicinity; and 3) the problems related to knowledge sharing in the community of practitioners at public university 
libraries in Bangkok and the vicinity. This study was a survey research in which data was collected from 
questionnaires distributed to 431 persons from 23 groups of practitioners at public university libraries in Bangkok 
metropolis and the vicinity. The sample was 226 persons. The research tools were questionnaires. Statistical 
used for data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The results found that 1) regarding the 
status of knowledge sharing of the community of practitioners at public university libraries in Bangkok metropolis 
and the vicinity, it was found that, for the most part, there was and exchange of knowledge through electronic 
media, that were, communication and dissemination of knowledge via information technology and 
communication through electronic media with a high average (x̄ = 3.97), followed by an exchange of knowledge 
through personal media, that were, peer-assisted and personal coaching with a high average (x̄ =  3.80); 2) the 
factors having the most influence on knowledge exchange at public institutions of higher education in Bangkok 
metropolis and the vicinities were as follows: factors related to information technology and communication with 
a high average ( x̄ =  4.18) , followed by the factors in the aspect of personnel’s attitude concerning the 
environment of team working with a help average (x̄ =4.02); and 3) the problems of knowledge sharing of the 
community of practitioners at public institutions of higher education in Bangkok metropolis and the vicinity 
included problems regarding information technology and communication with a high average (x̄ =4.13). It was 
found that most of the problems regarding technology in communication being that there was no training in the 
use of new technology for knowledge sharing between personnel with a high average (x̄ =  2.47) followed by 
personnel problems with a high average (x̄ = 2.64). The research indicated that most of the problems regarding 
personnel were that there was a very heavy work load which resulted in insufficient time for knowledge 
exchange with a high average (x̄ = 3.20).     
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บทนํา 
 การจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพทําใหองคกรสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยองคกรสนใจประเด็น
เก่ียวกับพฤติกรรมของพนักงานและวัฒนธรรมองคกรมากข้ึน จะเห็นไดจากหลาย ๆ องคกรไดพยายามผลักดันใหเกิด
กระบวนการขององคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ข้ึน แตการท่ีจะใหองคกรแหงการเรียนรูประสบผลสําเร็จได
น้ันจะตองเปนท่ียอมรับได ในการสนับสนุน และไดในความรวมมือจากคนในองคกรดวย การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนเกิด
จากการดึงเอาความรูแฝง (Tacit Knowledge) และความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) ของคนในองคกรออกมาใชให
เกิดประโยชนมากท่ีสุด โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู หรือขอมูลกันจากการพูดคุยสนทนาดวยการกําหนดหัวขอความรูท่ีมี
ความสําคัญตอพนักงานและองคกร โดยความรูตาง ๆ สามารถถายโอนไดอยางมีประสิทธิภาพผานการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลไดโดยกอใหเกิดกระบวนการของชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) ข้ึนภายในองคกร ไมวาจะเปนการ
พูดคุยแลกเปลี่ยนหรือศึกษาความรูกันระหวางการทํางาน หรือสนทนาระหวางพักน้ันกอใหเกิดความรูท้ังสิ้น ซึ่งเปนแนว
ทางการจัดความรูท่ีเปลี่ยนโครงสรางของการจัดการความรูจากท่ีเคยพยายามเปลี่ยนคานิยมและพฤติกรรมของพนักงานแตละ
คนรวมถึงวัฒนธรรมขององคกร ใหพนักงานหันมาเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูรวมกันไปสูการจัดการความรูดวยกระบวนการ
ของชุมชนนักปฏิบัติ 
 ชุมชนนักปฏิบัติ จึงหมายถึง การท่ีกลุมคนท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกันมารวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องน้ัน เพ่ือพัฒนาความรูน้ันใหเปนองคความรูใหมท่ีนําไปใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ซึ่งชุมชนนักปฏิบัติ มักประกอบดวย 3 สวนไดแก 1) Domain เปนหัวขอความรูท่ีชุมชุนมีความสนใจหรือการปฏิบัติ
รวมกัน 2) Community เปนกลุมคนหรือชุมชนท่ีรวมตัวกันท่ีจะศึกษาเรื่องใดเรื่องหน่ึงดวยดวยความไววางใจกัน 
3) Practice เปนแนวปฏิบัติซึ่งเปนผลลัพธจากการรวมตัวของสมาชิกชุมชน โดยเปนความรูในรูปแบบตางๆ นอกจากน้ีชุมชน
นักปฏิบัติ ยังเปนเครื่องมือท่ีใชในการสราง การแลกเปลี่ยนความรู และการจัดเก็บความรูโดยการรวมตัวกันของบุคลากรท่ีมี
ความสนใจในสาระและปญหารวมกันมาแลกเปลี่ยน เรียนรู  ประสบการณ รวมกัน (McDermott, R, 2004: 1-2)  
ในกระบวนการการจัดการความรู เปนระบบเก่ียวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคลเพ่ือสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลท่ีบุคคลสามารถเขาถึงได
โดยอาศัยชองทางตาง ๆ ท่ีองคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและ
ถายทอดความรู และในท่ีสุดความรูท่ีมีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองคอยางสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถ พัฒนา
บุคลากรขององคกรนําไปสูการพัฒนาในระดับองคกร (Chong and Choi, 2005) 
 จากการศึกษางานวิจัย พบวา งานวิจัยเก่ียวของกับการชุมชนนักปฏิบัติของบรรณารักษ เชน Belzowski, Ladwig & 
Miller (2013) ศึกษาเรื่อง ความรวมมือของชุมชนนักปฏิบัติของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
ความรวมมือของบรรณารักษเปนหัวใจสําคัญสําหรับบรรณารักษดวยกันเอง เพ่ือการดํารงอยูอยางมีความหมายตอ
สถาบันอุดมศึกษา ปจจุบันบทบาทบรรณารักษมีโอกาสในการเปลี่ยนความเขาใจในหมูบรรณารักษเองและเปลี่ยนความเขาใจ
ของคณะและผูบริหารท่ีมีตอบรรณารกัษ พบวาท่ีใชปฏิบัติไดจริงในการวางบทบาทของบรรณารักษใหสามารถมีสวนรวมท่ีดข้ึีน
หรือเปนหุนสวนท่ีดีข้ึนกับคณะ ประการแรก บรรณารักษตองสรางสมดุลในการมีสวนรวมในการแสดงความคิดและแสดง
เอกลักษณของความเปนบรรณารักษ รวมท้ังตองสรางกรอบการทํางานท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือใหผูเก่ียวของประจักษถึงขอบเขตใน
สายงานอาชีพบรรณารักษ บรรณารักษไมสามารถสรางชุมชนทางความรูและประสบการณของคนอ่ืน ๆ ไดถาบรรณารักษไมมี
ความเขาใจกรอบของบรรณารักษเอง จากการสัมภาษณและทบทวนวรรณกรรมพบวา ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of 
Practice : CoPs) คือ เครื่องมือสําคัญของบรรณารักษท่ีสามารถมาใชในการพัฒนาและสรางความยั่งยืนใหแกเอกลักษณะของ
งานบรรณรักษ เมื่อใดท่ีมีขอเสนอรวมกันและการปฏิบัติไดรับและวางแนวทาง ชุมชนนักปฏิบัติจะสามารถอํานวยใหเกิดความ
รวมมือบรรณารักษและกลุมงานทางบรรณารักษและ Priti Jain (2007) ศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงประจักษเก่ียวกับการจัดการ
ความรูของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในแอฟริกาตะวันออกและแอฟริกาใต  Zhixian Yi (2008) ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรูสําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธของหองสมุด : การรับรูและการใชประโยชน Maryam Sarrafzadeh, Bill Martin 
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และ Afsaneh Hazeri (2010) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรูและการบังคับใช ท่ีอาจเกิดข้ึนในหองสมุด (Knowledge 
management and its potential applicability for libraries) สําหรับงานวิจัยในประเทศไทย พบวา เสาวภา หลิมวิจิตร 
(2551) ศึกษาเรื่อง “การจัดการความรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา” เกสร โพธ์ิสุวรรณ (2551) ศึกษาเรื่อง “การจัดการ
ความรูของหองสมุดวิทยาลัยในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข” ผลการวิจัยพบวา กระบวนในการ
จัดการความรูประกอบดวย ความรูความเขาใจ การคนหาความรู การสรางองคความรู การจัดระบบความรู การประมวล
ความรู และการเรียนรูและการแบงปนความรู สวนงานวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบงานวิจัยในตางประเทศ เชน Mehri 
Parirokh, Farhad Daneshgar และ Rahmatollah Fattahi (2008) ศึกษาเรื่อง “การระบุความตองการดานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา(Identifying knowledge-sharing requirements in academic libraries)” Kuang-Liang 
Liu, Chen-Chi Chang และ In-Lin Hu (2010) ศึกษาเรื่อง “การสํารวจลักษณะงาน ท่ีเก่ียวของการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
หองสมุด (Exploring the effects of task characteristics on knowledge sharing in libraries)” เปนตน นอกจากน้ียังมี
งานวิจัยเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรในองคการอ่ืน เชน ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของพนักงาน ศึกษาตามแนวทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน : กรณีศึกษาบริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด 
(มหาชน)” และนลินี ธนสันติ (2552) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูบริหารดานการสอนงาน
และมอบหมายงานของผูบริหารสายสนับสนุนสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี” เปนตน 
 ดังน้ัน ผูวิจัยในฐานะท่ีเปนบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในปจจุบัน ปจจัยท่ีมีอิทธิพลกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนปญหาท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูชุมชนนักปฏิบัติ
ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือนําผลการศึกษามาพัฒนาเพ่ือใชประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร ละปริมณฑล 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 
 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ คณะทํางานชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 23 แหง รวมจํานวนท้ังสิ้น 431 คน กลุมตัวอยาง จํานวน 226 คน เครื่องมือท่ีใช 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 226 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 83.2 มีอายุระหวาง 50 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.0 ระดับการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 56.6 ประสบการณในการปฏิบัติงานสวนใหญมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 29.6 และสังกัดหนวยงานบริการ
สารสนเทศ คิดเปนรอยละ 13.0  
 2. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา  
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  2.1 ชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสวนใหญมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อบุคคล คาเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄ = 3.59) จําแนกรายขอพบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การสื่อสารและ
ถายทอดความรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.97) รองลงมาคือ 
เพ่ือนชวยเพ่ือนและการสอนงานผานสื่อบุคคลคาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.80,3.79) ตามลําดับ และนอยท่ีสุดคือ การทํา
ฐานความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̄ = 3.28)  
  2.2 ชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา 
   1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อสิ่งพิมพ พบวา การเขียนคูมือหรือเอกสารการปฏิบัติงานของตนเอง 
การจัดเก็บความรูผานสื่อสิ่งพิมพ คาเฉลี่ยมาก (x̄ = 3.82) รองลงมาคือ การเขียนคูมือการปฏิบัติงานของหองสมุด คาเฉลี่ย 
อยูในระดับมากเชนเดียวกัน (x̄ = 3.63) และนอยท่ีสุดคือ การรวมเขียนรายงานประจําปของหองสมุด คาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (x̄ = 3.20) 
   2) การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส พบวา การใชอีเมล เว็บบอรด เฟสบุค เพ่ือแสวงหาความรู
และถายทอดความรูเก่ียวกับหองสมุดผานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.97) รองลงมา
คือ การแสวงหาความรูเก่ียวของกับการทํางานจากระบบฐานขอมูลความรูของหองสมุดผานการจัดทําฐานความรู คาเฉลี่ย     
อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.42) และนอยท่ีสุดคือ การรวมและบันทึกแหลงความรูและบุคคลท่ีมีความรูดานหองสมุดไวใน
ฐานความรูของหองสมุดผานการจัดทําฐานความรู คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.16) 
   3) การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานสื่อบุคคล พบวา การเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ เชนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การเสวนาทางหองสมุด เปนตนผานเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.84) รองลงมาคือ 
การใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเพ่ือรวมงานประสบปญหาในการทํางานผานเพ่ือนชวยเพ่ือนทํา คาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเชนเดียวกัน (x̄ = 3.83) และนอยท่ีสุดคือ การเปนวิทยากรใหความรูผานเวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู คาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.13) 
 3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา  
  3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ปจจัยดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.13) จําแนกรายขอพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยน
เรียนรูคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในหองสมุดทําใหบุคลากรสื่อสารกันไดอยางท่ัวถึงท้ังจาก
ภายในและภายนอกหองสมุดผานปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.18) 
รองลงมาคือ บุคลากรทุกคนในหองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ตผานปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนเดียวกัน (x̄ = 4.16) และนอยท่ีสุดคือ หองสมุดใหรางวัล
และของท่ีระลึกแกบุคลากรท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานปจจัยดานองคกร คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.26) 
  3.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ พบวา 
   1) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในหองสมุดทําใหบุคลากร
สื่อสารกันไดอยางท่ัวถึงท้ังจากภายในและภายนอกหองสมุด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.18) รองลงมาคือ บุคลากรทุกคน
ในหองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบ LAN อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.16) 
และนอยที่สุดคือ หองสมุดมีเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายและพอเพียง เชน อินเทอรเน็ต 
ระบบฐานขอมูล คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.06) 
   2) ดานทัศนคติของบุคคล พบวา การทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานเปนทีม คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.02) 
รองลงมาคือ การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหองสมุด คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 4.01) และนอยท่ีสุดคือ การมี
โอกาสคนพบนวัตกรรมหรือวิธีการทํางานใหม ๆ คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.78) 
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   3) ดานองคกร พบวา ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหองสมุด คาเฉลี่ยระดับมาก  
(x̄ = 4.04) รองลงมาคือ หองสมุดมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร คาเฉลี่ยระดับมาก (x̄ = 3.93) และ 
นอยท่ีสุดคือ หองสมุดใหรางวัลหรือของท่ีระลึกแกบุคลากรท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (x̄ = 3.26) 
 4. ปญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา 1) ปญหาดานบุคคล พบวา ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบ
ปญหาสวนบุคคลในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.64) โดยปญหามีท้ังระดับมาก ปานกลาง 
และนอย ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนนักปฏิบัติมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาท่ีจะแลกเปลี่ยนความรู อยูในระดับมาก 
(x̄ = 3.20) รองลงมาคือ ชุมชนนักปฏิบัติการขาดทักษะในการถายทอดความรู อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.91) และปญหา
นอยท่ีสุดคือ การแบงบันแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนรวมงาน ทําใหสูญเสียความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงาน อยูในระดับนอย 
(x̄ = 2.23) 2) ปญหาดานองคกร พบวา ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหา
ดานองคกรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.66) โดยปญหามีท้ังระดับปานกลาง และนอย 
ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชุมชนนักปฏิบัติขาดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหองสมุด อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.90) 
รองลงมาคือ หองสมุดไมมีการใหรางวัลหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.85) 
และปญหานอยท่ีสุดคือ หองสมุด มีกฎ ระเบียบขอหามในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูบางประเภท เชน 
เฟสบุค, เอ็ม เอส เอ็น อยูในระดับนอย (x̄ = 2.24) 3) ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา ชุมชนนัก
ปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.66) โดยปญหามีท้ังระดับปานกลาง และนอย ปญหาท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ไมมีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหแกบุคลากร อยูในระดับนอย 
(x̄ = 2.47) รองลงมาคือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีไมสอดคลองกับความตองการใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู อยูในระดับนอย 
(x̄ = 2.44) และปญหานอยท่ีสุดคือ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเปนหรือไมเคยใชทําใหขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับนอย (x̄ = 2.37) 4) ปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวา ชุมชนนักปฏิบัติ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
(x̄ = 2.93) โดยมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ เวทีสําหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูเชนการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ การนําเสนอผลงานตอท่ีประชุมการเปนวิทยากรอยูในระดับปานกลาง 
(x̄ = 3.03) รองลงมาคือ การสรางชุมชนแหงการเรียนรู (การรวมกลุมของคนท่ีมีความรู ความสนใจในเรื่องเดียวกันมา
แลกเปลี่ยนความรูในเรื่องน้ันๆรวมกัน) อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.01) และปญหานอยท่ีสุดคือ การจัดเก็บความรูในรูปของ
เอกสาร/สิ่งพิมพ อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 2.80) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 1. สภาพการแลกเปลี่ยนเรียนรูชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผานสื่อสิ่งพิมพ โดยการเขียนคูมือหรือเอกสารการปฏิบัติงานของตนเองมากท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2550) ไดศึกษา การทําบัตรบันทึก ระบบฐานความรู การพัฒนาคลังความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางบรรณารักษผานเครื่องมือท่ีเปนเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน Listserv การพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติทางออนไลนหรือ 
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CoPs การเขียน/รวมเขียนคูมือการปฏิบัติงานของหองสมุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑารัตน ศราวณะวงศ (2550), จิรัชฌา 
วิเชียรปญญา (2550), และจุฑารัตน ศราวณะวงศ (2550)  
  1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเชน อีเมล เว็บบอรด เฟสบุค เพ่ือแสวงหาความรูกับผูอ่ืน
เก่ียวกับหองสมุดและเรื่องท่ัวไป โดยอยูในระดับมากท่ีสุด การแสวงหาความรูท่ีเก่ียวของกับการทํางานจากระบบฐานขอมูล
ความรูของหองสมุด ผลการวิจัยสอดคลองกับชรียพร ภูมา (2553), และธิรัชฌา วิเชียรปญญา (2550) ท่ีไดศึกษาการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติการจัดทําการฐานความรูในตัวบุคคล และการบันทึกความรู ประสบการณ และทักษะ
ตาง ๆ ไวในฐานขอมูลความรูของหองสมุด 
  1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผานสื่อบุคคล โดยดานเวทีสําหรับการเปลี่ยนเรียนรูดวยวิธีการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการเชนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การเสวนาทางหองสมุดเปนตน มากท่ีสุด การประชุมแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และทักษะรวมกัน 
โดยใชการสื่อแบบเปนทางการ กําหนดประเด็นความรู ท่ีชัดเจน โดยใชการสื่อสารจัดตั้งเปนชุมชนนักปฏิบัติซึ่งเปน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ และทักษะรวมกันกับคณะทํางานฝายงานตางๆท่ีเก่ียวของ ผลการวิจัยสอดคลองกับ
ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548), นลินี ธนสันติ (2552), ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554), และจันทรจิรา เหลาราช (2558) ไดศึกษา
การประชุม การอบรม และดานเพ่ือนชวยเพ่ือนดวยการใหคําแนะนํา คําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานเมื่อเพ่ือนรวมงานประสบ
ปญหาในการทํางานซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติผูทําหนาท่ีเปนผูสงสาร อยูในระบบการสื่อสารระหวางบุคคล 
และ การสื่อสารระดับกลุม ภูมิปญญาเปนความรูความสามารถ ไดคนควา รวบรวม และจัดเปนความรู ถายทอด ปรับปรุง  
จากคนรุนหน่ึงมาสูคนอีกรุนหน่ึง จนเกิดผลิตผลท่ีดี งดงาม มีคุณคา มีประโยชน สามารถนํามาแกปญหาสอดคลองกับงานวิจัย
ของมัทธนา กอนสันทัด (2555) ไดศึกษาพัฒนาการสื่อสารผานงานเว็บชุมชนนักปฏิบัต ิเพ่ือการชวยเหลือ และดานเวทีสําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยการเปนวิทยากรใหความรูนอยท่ีสุด ซึ่งกระบวนการพัฒนาชุมชนนักปฏิบัติซึ่งครอบคลุม 
การเตรียมการจัดตั้งชุมชนการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ การอํานวยการจัดพ้ืนท่ีการดําเนินกิจกรรม 
ของชุมชนนักปฏิบัตินอยท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิระพงค เรืองกุล (2556) ศึกษาชุมชนนักปฏิบัติ: แนวทางการ
จัดการความรูเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา ดานการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบในสวนของ 
ผูประสานงานน้ันจะเปนคนท่ีทําหนาท่ีคอยชวยเหลืองานธุรการท่ีทําใหการดําเนินการของชุมชนเปนไปอยางสะดวกราบรื่น 
ไดแก การนัดการประชุม การใชหองสมุด วิทยากรท่ีปรึกษา สวนดานอํานวยความสะดวกและจัดหาพ้ืนท่ี การอํานวยความ
สะดวกคือการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนตอการดําเนินงานของชุมชนนักปฏิบัติในเรื่องงบประมาณ การเตรียมใหครอบคลุม
คาใชจายในการเดินทางเพ่ือการประชุม คาใชจายสําหรับวิทยากรภายนอก คาใชจายของผูประสานงานหรือธุรการ  
 2. ปจจัยท่ีมี อิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิ บัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  2.1 ปจจัยดานทัศนคติ ของบุคคลท่ีมี อิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ การทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานเปนทีมสอดคลองกับ
งานวิจัยของฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวาสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจังตอการเสริมสรางและปลูกฝงพฤติกรรม
การแบงปนความรูของพนักงานดวยการสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศตางๆใหเอ้ืออํานวยตอการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรู การสรางความสัมพันธระหวางบุคลากรในหองสมุดใหดีข้ึน ผูบริหารระดับสูงและผูบังคับบัญชาทุกคนควรตองเปน
ตัวอยางท่ีดีในการแสดงพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูใหกับพนักงาน เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็น สงเสริมสนับสนุน
และใหคํายกยองชมเชยเปนตน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูของตนเองสูงข้ึน 
  2.2 ปจจัยดานองคกร ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ผูบังคับบัญชาสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหองสมุดสอดคลองกับ
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งานวิจัยของนลินี ธนสันติ (2552) การจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูบริหารดานการสอนงานและมอบหมายงานของ
ผูบริหารสายสนับสนุนสูองคกรแหงการเรยีนรู หองสมุดมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การจัดประชุม เสวนา สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554), และจันทรจิรา เหลาราช (2558) ศึกษาพบวาวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีใชคือ การ
ประชุม สัมมนา และเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากรหองสมุด และหองสมุดใหรางวัลหรอืของท่ีระลึกแกบุคลากรท่ีมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู และสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548) พบวาการแสดงพฤติกรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูใหกับพนักงาน เปดใจยอมรับฟงความคิดเห็น สงเสริมสนับสนุนและใหคํายกยองชมเชยซึ่งจะสงผลให
พนักงานรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูของตนเองสูงข้ึนและ แรงจูงใจภายในเกิด
จากความตองการเขารวมเปนชุมชนนักปฏิบัติเสมือนและแรงจูงใจภายนอกเกิดจากรางวัลท่ีเปนสิ่งของ 
  2.3 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีมีอิทธิพลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติ
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในหองสมุดทําให
บุคลากรสื่อสารกันไดอยางท่ัวถึงท้ังจากภายในและภายนอกหองสมุด มากท่ีสุดซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Herrington A, 
Jan Herrington, Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007), ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ (2548), และจันทรจิรา เหลาราช (2558) 
พบวาการศึกษาการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหพนักงานสามารถเขาถึงและใชงานไดงาย สะดวก รวดเร็ว มีระบบใน
การแสวงหา คนควา รวบรวม จัดเก็บอยางเปนระบบ มีการเผยแพร ถายทอดและกระตุนใหพนักงานนําความรูไปตอยอดใช
ประโยชนในการทํางานใหมากท่ีสุด ปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรทุกคนในหองสมุด
สามารถเขาถึงขอมูลโดยผานระบบ LAN อินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต ชุมชนนักปฏิบัติออนไลน การเรียนรูสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พยตั วุฒิรงค (2555) กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเกิดการสื่อสารและถายโอนความรูตลอดเวลาทําใหเกิด
ชุมชนนักปฏิบัติเสมือน (Virtual Community of Practice) ซึ่งชวยใหการดําเนินการตางๆมีประสิทธิผล และการสนทนา
อยางมีสาระของผูเรียนแตละกลุมการพัฒนาช้ินงานนวัตกรรมใหมีผลดีข้ึนสอดคลองกับงานวิจัยของ Herrington A, Jan 
Herrington, Lisa Kervin, & Brain Ferry (2007), จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2550), และชรียพร ภูมา (2553) ศึกษาเรื่องชุมชน
ออนไลน สวนการจัดการความรูท่ีปรากฏชัดเจน ไดแก การจัดทําฐานความรู การจัดทําเว็บทาความรู การจัดแผนท่ีผูรู

ผูเช่ียวชาญ และการเรียนผานระบบอิเล็กทรอนิกส บทเรียนและทรัพยากรท่ีเก่ียวของซึ่งเปนเรื่องของการใชผูเช่ียวชาญ  
เว็บบล็อกเปนพ้ืนท่ีสะทอนความคิดเห็น และหองสมุดมีเครื่องมือและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีหลากหลายและพอเพียง 
(เชนอินเทอรเน็ต ระบบฐานขอมูล)  
 3. ผลการศึกษาปญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
  3.1 ปญหาดานบุคคล ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาสวน
บุคคลสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือชุมชนนักปฏิบัติมีภาระงานมากทําใหไมมีเวลาท่ีจะแลกเปลี่ยน
ความรู สอดคลองกับงานวิจัยของเสาวภา หลิมวิจิตร (2552), และวิธัญญา วัณโณ (2552) พบวาบุคลากรไมมีเวลาในการ
จัดการความรู มักเช่ือวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีของตนเองทําใหพยายาม
หลีกเลี่ยง และชุมชนนักปฏิบัติการขาดทักษะในการถายทอดความรู สอดคลองกับปราณี แสงจันทร (2554) , และจันจิรา 
เหลาราช (2558) พบวาการแลกเปลี่ยนเรยีนรูสวนบุคคลมีปญหาในดานความสามารถ และทักษะของบรรณารักษหองสมุดมี
ขอจํากัดในดานการเรียนรู ประสบการณในการถายทอดความรู และการแบงบันแลกเปลี่ยนความรูกับเพ่ือนรวมงาน ทําให
สูญเสียความมั่นคงและโอกาสกาวหนาในงานสอดคลองกับงานวิจัยของวิธัญญา วัณโณ (2552) ศึกษาพบวาการท่ีสมาชิกรับรู
วาการแบงปนความรูเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานซึ่งเปนกิจวัตรท่ีสมาชิกจะตองปฏิบัติ  
  3.2 ปญหาดานองคกร ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและปริมณฑลประสบปญหาดาน
องคกรสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือชุมชนนักปฏิบัติขาดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
หองสมุด สอดคลองกับงานวิจัยของจันทรจิรา เหลาราช (2557) พบวาบุคลากรหองสมุดสวนใหญเขารวมกิจกรรมแตไม
สม่ําเสมอ หองสมุดไมมีการใหรางวัลหรือผลตอบแทนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554) กลาววาแรงงจงูใจ
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ภายนอกเกิดจากรางวัลที่เปนสิ่งของ และปญหานอยที่สุดคือ หองสมุด มีกฎ ระเบียบขอหามในการใชเทคโนโลยี
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูบางประเภท เชน เฟสบุค, เอ็ม เอส เอ็น สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติณัฐ วิมานรัตน (2554) 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูผานการใชเว็บบล็อกและกระดานสนทนา พรพจี กาลันสีมา (2552) พบวาชองทางการสื่อสารท่ีใชบอย
คือสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
  3.3 ปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑลประสบปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูคือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีมีไมสอดคลองกับความตองการใชเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู และใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมเปนหรือไมเคยใช ทําใหขาด
โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของปราณี แสงจันทร (2554) พบวาปญหาท่ี
พบคือหองสมุดไมมีระบบการเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับหองสมุดเพ่ือชวยใหหองสมุดปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ 
  3.4 ปญหาดานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ชุมชนนักปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑลประสบปญหาดานรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรูสงผลตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือเวทีสําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเชนการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการ การนําเสนอผลงานตอท่ีประชุม การเปนวิทยากร การสรางชุมชน
แหงการเรียนรู (การรวมกลุมของคนท่ีมีความรู ความสนใจในเรื่องเดียวกันมาแลกเปลี่ยนความรู ในเรื่องน้ัน ๆ รวมกัน) 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ปราณี แสงจันทร (2554) พบวาปญหาอุปสรรคในการจัดการความรูของชุมชน นักปฏิบัติคือดาน
กระบวนการชุมชนนักปฏิบัติไมมีการถายทอดความรูระหวางบุคลากร หนวยงานอยางเปนระบบ ดานผูปฏิบัติงานพบวา 
ความสามารถของชุมชนนักปฏิบัตหิองสมุดมีขอจํากัดในการเรียนรูแตกตางกัน  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. ควรกําหนดเปนนโยบายในการปฏิบัติงานของชุมชนนักปฏิบัติใหเปนสวนหน่ึงของภาระงานโดยปลูกจิตสํานึกใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร 
 2. จัดหาเครี่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคลองกับความตองการของชุมชนนักปฏิบัติในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1. การวิเคราะหเน้ือหาการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการ 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรูตามความตองการขององคการ 
 
 
 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

1108 

เอกสารอางอิง 
จุฑารัตน ศราวณะวงศ .(2552). การพัฒนาตัวแบบของกลยุทธการจัดการความรู มหาวิทยาลัยขอนแกน. (วิทยานิพนธ 
 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต). มหาวิทยาลัยขอนแกน, ขอนแกน. 
________. (2550). การจัดการความรูในงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา. วารสารสํานักหอสมุด  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 13, 49-63. 
จิระพงค เรืองกุล. (2557). ชุมชนนักปฏิบัต:ิ แนวทางการจัดการความรูเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
 FEU ACADEMIC REVIEW, 7(2), 16-24. 
จันทรจิรา เหลาราช. (2558). การแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ. วารสารอินฟอรเมช่ัน, 
 22(1), 1-10. 
จิรัชฌา วิเชียรปญญา. (2549). การพัฒนาตัวบงช้ีรวมสําหรับการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพ. (วิทยานิพนธปริญญา 
 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
________. (2550). เครื่องมือและเทคนิคทางการจัดการความรูกับงานบริการวิชาการ. วารสารสํานักหอสมุด  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 13, 32-37. 
ฐิติณัฐ วิมานรัตน. (2554). การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติเสมือนสําหรับอาจารยสาขาวิชา 
 เทคโนโลยีการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคเอเซีย. (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต).  
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
ฐิติพัฒน พิชญธาดาพงศ. (2548). การพัฒนาระบบสมรรถนะของกรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. (เอกสารประกอบ   
 การประชุมเชิงปฏิบัติการ). กรุงเทพฯ: ปูนซีเมนตไทย. 
ชรียพร ภูมา .(2553). การพัฒนารูปแบบยูเลิรนน่ิงโดยใชแนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูของชุมชนนักปฏิบัติและการเรียนรู 
 แบบโครงการเปนฐานเพ่ือสรางนวัตกรรมเทคโนโลยีวัสดุศาสตรสําหรับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
 ขนาดยอม. (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
นลินี ธนสันต.ิ (2552). รูปแบบการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาสมรรถนะผูบริหารดานการสอนงานและมอบหมายงานของ 
 ผูบริหารสายสนับสนุนสูองคกรแหงการเรียนรู สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี: รายงานวิจัยสถาบัน.  
 อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
นํ้าทิพย วิภาวิน และนงเยาว เปรมกมลเนตร. (2551). นวัตกรรมหองสมุดและการจัดการความรู. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท. 
บดินทร วิจารณ .(2547). การจัดการความรูสูปญญาปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ท. 
ปราณี ทองสุกใส .(2550). ชุมชนนักปฏิบัต:ิ Community of practice. วารสารสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
 13, 78-83. 
ปราณี แสงจันทร. (2554). การรับรูของบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาตอการจัดการความรูเพ่ือการปฏิบัติงาน.  
 (วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 
พรพจี กาลันสีมา และเมตตา วิวัฒนานุกูล. (2554). การสื่อสารเพ่ือจัดการความรูของชุมชนนักปฏิบัติในประเทศไทย.     
 วารสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 29,(1), 50-65. 
พยัต วุฒิรงค .(2555). 5 สุดยอดองคการแหงนวัตกรรมของไทย: ความแตกตางภายใตความคลายคลึงในการบริหาร 
 ทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ: สถาบันพัฒนบริการศาสตร. 
มัทธนา กอนสันทัด. (2555). การพัฒนาเว็บชุมชนนักปฏิบัต ิสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
 ราชมงคลธัญบุร.ี (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี. 
วิธัญญา วัณโณ. (2552). การแบงปนความรู: พ้ืนฐานของการจัดการความรูในองคการ. วารสารมนุษยศาสตรและ 
 สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 28,(1), 16-26. 
วีระพจน กิมาคม. (2550). ชุมชนนักปฏิบัต:ิCommunity of Practice-CoP. (ออนไลน). คนเมื่อ 10 กันยายน 2550,  



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7 
The 7th STOU National Research Conference 

 

1109 

 จาก http://www.kml.or.th/kmi-articles/prof-veecham-panich/75000/intro-to-km-2.html. 
สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพ่ือสังคม. (2550). "นานาเรื่องราวการจัดการความรู." กรุงเทพฯ: บีม แอดเวอรไทซิ่ง. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2552). "รายงานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรทาง 
 การศึกษาดวยการจัดการความรู." กรุงเทพฯ: กระทรวงศึกษาธิการ. 
เสาวภา หลิมวิจิตร, และคณะ. (2554). "พฤติกรรมการรูสารสนเทศของนิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย: รายงานการวิจัย". 
 กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
อัญญาณี คลายสุบรรณ. (2550). การจัดการความรูฉบับปฐมบท. กาญจนบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี. 
Alavi, M. and Leidner, D. (1999). Knowledge Management system: Emerging views and practices from the  
 field. Proceedings of the 32nd Annual Hawaii International Conference on System Sciences, 
 IEEE Computer Society. Honolulu, Hawaii. 
Bulter, Y. (2000). Knowledge Management-If Only You Knew What You Knew. Australian Library Journal.  
 49(1), 31-43. 
Herrington A, Jan Herrington, Lisa Kervin, & Brian Ferry. (2007). The Design of an online community of  
 Practice for Beginning Teacher. Sydney: University of Wollongong. 
Jennex, M. and Olfman, L. (2004). Assessing Knowledge management success/effective models.  
 Proceedings of the 37th Annual Hawaii International Conference on Systems Sciences. Honolulu,  
 Hawaii. 
McAdam, R. and McCreedy, S. (1999). A critical review of Knowledge management models. The Learning  
 Organization. 6(3), 91-100. 
McDemott, R. (1999). Nurturing three-dimensional communities of practice. Knowledge Management  
 Review. 11, 26-29. 
Nonaka, I. (1994). A Dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization Science. 5(1), 14-37. 
Nonaka, I and Takeuchi, H. (1995). The Knowledge-creating Company. New York: Oxford University Press. 
Wagner, C.G. (2002). The Rise of the Knowledge Manager. The Futurist. 36(2), 14-15. 
Wagner, E., McDermott, R. and Snyder, W. (2002). Cultivating Communities of Practice. U.S.A.: Harvard  
 Business School Press. 




